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Voorwoord

Ik zie de relatief nieuwe docent gale kantine inlopen met een boes teleurgesteld gezichti | 2 S
kan dat nou, ik heb ze zo goed voorbereid en ze doen zo goed mee in de kla3 vaaadd 15
leerlingen hebben een onvoldoende en de toets bestaat uit vragen die bijna letterlijk uit de

oefeningen komen. Het lijkt wel of z&h& Y | § yASGA KS60Sy ISt SSNRKHE

Een paar dagen later zitilkeendoor onsafgehuurde bioscoop waar déj&ars leerlingen hun zelf
ontwikkelde product presentererfandachtigluister ik naar ddelevatorpitchen moet ik

terugdenken aan de gesprekken dig mog geen twee jaar gedlen hebben gevoerd met ouders en
leerling over niet toelaatbaar gedrag en de slechte inzet van de leedliagt G 1 F'y SNJ (2 OK
3S6Sdz2NByYy Ay vy 2 3 gaatSd®ymijiihoddddij dverse Mkrlindgel R €

| -

Het laatstevoorbeeld is een leerling die meerdere malen heeft willen stoppen met haar nid&eau
opleidingd & a Sk/gd & MEe stoppen dit jaar. Kan ik niet op nivBaiitstromen en kappen met
& O K 2\@d zifhdnet haar in gesprek gebleven en zij heeft met eenekiéstd resultaaen zonder
studievertraging haar diploma Manager Handel behaald en is heel secuur gaan werken.

P € seusses

Bovenstaande voorbeelden hebbbi) mij de volgende vraag opgelevekdbe krijgen wij dit goms

ook niet) voor elkaar espeelt het onderwisconcept in de genoemde voorbeelden een sturende rol
voor de betrokken docentenn lhoeverre geeft het onderwijsconcepthtingaanhet wel of niet

goed functioneren van de docenten/teaMBaarnaast wil ik onderzoeken welke voorbeelden er zijn
binnen deafdelingenom een handvat te bieden aan elkaar. Dit alles om (nog) bewuostéons vak
bezig te zijn en uit de leerling te halen wat er inzit van niveaot en met niveawi+.
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11

1.2

Inleiding

Aanleiding

Ik zie docenten en mijzatiog niet zolang geledemorstelen met de vraag waarom
de ene aanpak in de klas heel goed werkt en de andere aanpak juist niet. Ik wil
onderzoeken in hoeverre het onderwigtcept hier aan fdraagt en in welke mate
het onderwijsconceptichtbaar is in de klas bij de verschillende afdelingen.

Ik ben3 jaarCodrdinator Detailhandel bij het ROC Kop van Nétwtand.Daarvoor
hebik diverse functies bekleed bij Hema waarvanlakgste 6 jaar als Filiaalmarerg

bij 2 grote Hemavestigingen. Met een vakinhoudelijke achtergrond en een gezonde
dosis managementervaring heb ik de overstap naar het onderwijs geniakdrm
onderwijsconceptvas op dat moment voor mij nog eembekendbegrip.De

afgelopen jarerheb iktijdens mijn werk en opleiding kersigemaakt met het belang
van hetonderwijsconcept erik wil dit belanggraag aantonen aan de hand van deze
meesterproef.

Context

Het ROC Kop van Noekblland verzorgt beroepsonderjsj cursussen en trainingen
voor bedrijven en particulieren in het noordelijke gedeelte van de provincie Noord
Holland. Met 350 medewerkers verzorgen wij ieder jaar onderwijs eageveer
6.000 cursisten. Dat doen we vanuit verschillefatzatiesin Den Hlder en Schagen
Een persoonlijke aanpak is daarbij het uitgangspunt. Leerlingen zijn bij ons geen
nummer, maar mensen met talenten en mogelijkheden. Het onderwijs wordt
verzorgd door vaste teams, ieder met een eigen plek binnen onze locaties in Den
Helde en Schagen. De docenten kennen de leerlingen en andersom. Dankzij de
kleinschalige opzet gaat dit vanzelf. Door een respdle omgang met elkaar
creéren wijvertrouwen, wat bijdraagt aan een goed onderwijsklimaat.

Onze missie is het verzorgen van ondigs van hoge kwaliteit dat opleidt tot

a. vakmanschap
b. optimale persoonlijke ontplooiing
C. deelname aan de samenleving.

Wij gaan voor de essentie van goed onderwijs:

- een docent dé vakbekwaam is (professioneel)
- een docent die er is voor de ldimg (betrouwlaar, respectvol en persoonilijk)
- uitstekende resultaten.
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Onderwerp van onderzoek

De mening varekerlingen telt! En dit is zeker het geval bij het ROC Kop van Noord
Holland. Dit zien wij terug in de waarde die gehecht wordt aan uitsprake leerlingen
tijdens de leerlingenlunches met het CvB en de Leerlingenraden binnen de diverse
sectoren. Daarnaast wordt er veetlanggehecht aan de landelijke enquéte (JOB
monitor) en een intern onderzoek naar de waardergilgmeningenvan leerlingen

Ik wil onderzoeken in hoeverre het onderwijsconcdptdocenten ondersteurij het
nastreven van de kernwaarden van ons ROC. In hoeverre zien wij het onderwijsconcept
terug in de klas en waar zijn er door de diversiteit van de verschillenderafdekxtra
elementen toegevoegd?

Voor het onderwijsconcept hanteer ik in dit onderzoek de volgende definitie:

Een onderwijsconcept is de manier waarop het bereiken van de kerndoelen wordt
gerealiseerd. Het zijn afspraken over de organisatie van het orijdede leeractiviteiten
en de evaluatie van het leerproces en de leerresultaten {&temgenPenterman, Thijs,
Voogt& Loenen, 2008).

Door desterke waardgmening van de leerlingemjinnen het ROC te koppelen aan een
duidelijk en helder onderwijsconcepal de leerling de volgende zaken (vakmanschap,
optimale persoonlijke ontplooiing en deelname aan de samenleving) ontwikkelen in de
tijd die zij doorbrengen binnen ons ROxChoeverreis dit zichtbaar is in de ki&#oe

geven de docenten het onderwijsooept vorm in de klas en draagt dit bij aan de
ontplooiing van de leerling, het vergroten van het vakmanschap en een gewenste
deelname aan de samenleving? In figuur 1 geef ik dit schematisch weer.

Leerling , v Onderwijs
waardering V concept?

Fguur 1:Opbrengst van de koppeling tussen het ongligsconcept en de
leerlingwaardering

Master of Educational Management Dirk van de Poppe 6



MEESTERPROBNDERWIJSCONCEPTHRAFCVAN NOORIDLLANDO 13 november 2015

Hierna wordt de visie op leren en onderwijzean het ROC kovan NooreHolland
samengevaffiguur 2 en 2n de toelichting bij die figuren horen bij de samenvatting.

Het begint met de kernwaardeuit de missigvakmanschap, deelname aan de
samenleving en persoonlijke groegnge/uld met de integrale leerlijn egewenste
structuur van de opleiding:

De docentschenktde leerlingvertrouwen enis in staat om teverbinden In de klas

(en daarbuiten) is het vanzelfsprekend dat de leedimgn medewerkers zich veilig
voelenen voor iedereen geldtr @iten maken mag) et primaire proces (onderwijs)

is altijd kidend binnen de organisatie en van de opleiding wordt verwacht dat zij een
integrale leerlijraanbiedt met daarbinnen de componenten samenhang, praleijk
verantwoording(ziefiguur 2). In figuur 3 is daarna aangegeven gabor alle
opleidingeneenzelfdeopleidingstructuur geldt

¢ afgestemd op

buitenschools

0 £
= * samenhang - behoefte/ 5
£ tussen alle = wensen van de 8
5 onderwijs EE praktijk 2
E activiteiten o £
= = « praktijk e
© ¢ behoud van by binnenschools :
o0 kennis  (body % =
= of knowledge) = o praktijk B
- £

Hguur 2 Integrale leerlijn

studieloopbaanbegeleidingvan geleid, begeleid
naar zelfsta ndlg (niveau beginnend beroepsheoefenaar)

faseafsluiting is
fasering in de opleiding . tnermnment .
met eind van de fase als werken aan prestaties = (formatief/summatief)
meetmoment voor de die portfolio vullen door middel van
e assessment portfolio
gecombineerd met CGI
of PVB

Fguur 3 Opleidingsstructuur

Hethuidige (bovenstaande)nderwijsconcept moet houvast geven aan de docent,

het management en de verwachtingen van leerlingen en de maatschappij rondom de
school.lk wil onderzoeken in hoeverre dit het geval is voor deaht als individu en

in teamverband.
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2 Onderbouwing vanuit de literatuur en theoretisch kader
2.1 De rol van de docent

Er is de afgelopen decennia veel onderzoek gedaan naar de effacta verbetering

van onderwijsHattie (2014) heeft deze resultaten varear dan 15 jaar onderzoek

onder miljoenen leerlingen samengevdlk onderzoek concludeert dat de rol die de
docent vervult daarbij doorslaggevendlifet verschil tussen docenten met een grote en
met een kleine invioed wordt vooral bepaald door de hogdém de verwachtingen van
de docenten bij hun besluiten over hoe ze les geven en op welk niveau (Hattie, 2014).

Leerlingen die het op school niet zo goed doen zijuagk naar een docent die (1) erbij
blijft tot de leerlingen hun werk af hebben, (2) hggdrag van leerlingen ite hand heeft
terwijl hij lesgeett, (3) zijn uiterste best doet om te helpen (4), blijft uitleggen totdat bij

de hele klas het lampje gaat branden, (5) de leerlingen meer manieren biedt om te leren
en (6) begrijpt in welke situaide leerling zich bevindt en dat in zijn les verwé@ftison

en Corbett, 2007).

Op docentenniveadaijn er 5 essentiéle succeselementen (Clarke, Timperly en Hattie,
2003) te weten: - De leerling voldoende uitdaging bieden
- Betrokkenheid bij het blealen van het leerdoel
- Vertrouwen hebben dat leerlingen in staat zijn het leerdoel te halen
- Hoge verwachtingen neerleggen bij de leerlingen
- Begrip van oppervlakkige kennis naar conceptueel begrip.

Tijdens de les kan de docent in vémiflende rollen de leerprestaties en het leerklimaat
bevorderen.Slooter (2010pnderscheidts rollen van de leraar/docent die elke les
zichtbaar dienen te walen. De gastheerde presentatorde didacticusde pedagoogn
de afsluiter. Door een bewuste invulig te geven aan deze 5 rollen zal de leerprestatie
van de leerlingyolgens haatoenemen.

Verschillewe voorkeuren rond het leren kunnen worden getypeerd in vijf metaforen
(Ruiters,2007): kunst afkijken, participeren, kennis verwerven, oefenen en orkdekin
hoeverre wordt hier door de docenten bewust mee omgegeaasluit het huidge
onderwijsconcept voldoerelaan bij bovenstaande conclusies?

Hamer en van Rossuf@010)onderscheiden 6adlen in hetonderwijs enin het door hun

gemaakte scheme aangegeven wat mogelijk het beste aansluit bij de verschillende

niveaus waaraan onderwijs binnen onze instelling wordt gegéfiguur4). Hamer en

Gy w2aady ISoNHA1SY KSOSHBRRRIOFYOSWIASOK!
wordt bedoed.

Leerlingerop niveau?2 zijn gebaat bij een sterk gestructureerde les en de docent werkt

voornamelijk vanuit de deerconceptie met regelmatige uitstapjes naar ded 3
leerconceptie.
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Leerlingen op nivea@d verwachten een les waarbij zij meer worden uitgedaagd, z

stellen kritische vragen en willen uitgedaagd worden om bekende problemen zelf op te
lossen. De deerconceptie sluit hieop aan mits de lessen worden opgebouwd vanuit de
eerste leerconceptie. De uitdaging zit erin om aan het einde van een fase de 4
leerconceptie toe te passen. Dit kan een opmaat zijn voor deze leerlingen om te

overwegen om na het afronden van de opleiding verder te leren op nideau

Leerlingen op nivead zullen een behoefte en verwachting ontwikkelen om nieuwe

onbekende problemeaan te pakken. Een belangrijke vraag voor de docent bij de
G22NDSNBARAY3I Sy RS
KSG3ISSy oG |

Ac

Verloop (1999) noemen ditestructieve frictie

f Sak 2LIRNI OKI

f SNBY Kk LINE RdZOSNBY K¢
taal van de bleerconceptie te spreken om de leerlingen goed voor te bereiden op een
eventuele vervolgstudie (op HB@veau). Ook hier geldlat de leerconcepties in de
juiste volgorde dienen te worden aangeboden. Voor nivéas het zaak om hierbij wel
tempo te maken om decej@s bij leerlingen en docenten te voorkomafermunt en

Leerconceptie |Onderwijs- Conceptie van  [Centrale leer-  |Relatie met
toename van conceptie toepassen en  |vraag v.d. leer- |docent
begrijpen ling/student
Kennis Heldere, gestruc- |Kijken of het n.v.t. Gehoorzaamheid
nnis- Eﬁ!?(ﬂb\
/ overdracht A
Megfioriseren Kennisoverdracht |Kunnen reprodu- (Wat met ik Ik mag vragen
met zorg voor de_|cerep op de toets (weten fvoor de  (stellen
onpuamer |
!
Repr Interactie en nnen ﬂﬁleh ik n%\ Expert/docent
toepass m toepassen; ter (in
15C D e problemen |leven, car ?
modelleren) kunnen oplossen
-

Een manie

denken aanleren

P, G b
kende problemen
flexibel kunnen
oplossen; inzicht
in een systeem
en verbanden
leggen

mk een

goede argumen-
tatie op, hoe pak
ik een complex
probleem aan?

Docent fyoet mij
helpen zqif te
gaan nadpnken.
Meningep en
conclu zijn
evidepice based

Relativi sm\

Dialoog en empa-

Eigen argumen-

Hoe ziet he it

Gelijkwaardigheid

or andere |taties opzetten; |alsi ens met de docent
perspectie Manuit uaretit= |anders naar kijk?
lende perspectie-
ven/ disciplines
werken
Besef van zelf  |Authentieke rela- | Kennis inzet- Wat past bij mij, |De docent staat

tie en wederzijds
respect

ten voor het
algemeen belang;

welk perspectief,
welke keuze laat

wijsheid

zien wie ik ben?

ten dienste van
mijn groei als
persoon

Hguur 4:Zes talen in het onderwijs
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2.2

De rol van het onderwijsteam

Op onderwijsteamniveau is het belangrijk dat de docenten met elkaar praten ove
onderwijs. Samen een lesplanning maken, het delen van leerprestaties en het
gezamenlijk vobereiden van de lessen verhoagtsterke mate de leerprestatie van
de keerling. Een dergelijk team dap deze manier functioneert moet op de volgende
4 vragen(Hattie,2012)een helder antwoord kunnen formuleren:

Wat willen we dat onze leerlingen weten en kunnen als resuttpaeen bepaald
lesonderdeel?

S 7

Hoe kunnen zij aantonen dat ze zich de basiskennis en basisvaardigheden eigen h|
gemaakt en zijn wij het eens over de criteria die we gebruiken?

S 7

Hoe gaan wij om met leerlingen die het moeilijk hebben en verrijken wsjafevoor
leerlingen die het beheersen?

Daarnaast is het essentieel dat de individuele docenten samen gaan&reans,
2003) Wie anderen helpt werken, leert er zelf vaak het meeste van.
Codrdinatietaken kunnen dus hehpliciete leren versterken. We kunnen het leren
van docenten ook versterken dooreuwe uitdagingen te creéren en hen te
betrekken bij vernieuwingen en visievormifgimons, 2003)0Ook het veranderen en
uitbreiden van de fegback van leerlingen, collegaa experts kan het impliciete
leren een impuls gevealdus Simons

Biedt het huidige onderwijsconcept de docdeh het onderwijsteamgle ruimteen
de juiste sturin@ Zien we de bovenstaande aannames uit het theoretische kader
voldoende terug in de klas?

Master of Educational Management Dirk van de Poppe 10
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2.3 Conceptueel raamwerk

Er is de afgelopen decennia veel onderzoek gedaan naar de effecten en de
verbetering van onderwij&ie paragraaf 2.2Het onderwijsconcept moet houvast
geven aan de docenhet management en de verwachtingen van lesgken en de
maatschappij rondom de school. Elk onderzoek concludeert dat de rol die de docent
vervult daarbij doorslaggevend is. De overtuiging en betrokkenheid van de docenten
en de mate waarin er wordt samengewerkt als team behoren tot de belangrijkste
factoren die van invloed zijn op de leerresultat®it onderzoekicht zichop
bovenstaande aspectehioe zit dat met d invloed van het onderwijsconcept opthe
team en de individuele docent bij het ROC Kop van Nétmithnd? In hoeverre geeft

het huidige mderwijsconcept houvast en kaders aan de individuele docerites

team waarin hij/zij werkt? Wat zie je in de teams bij de individuele docerih de
klasterug van het onderwijsconcept en welke elementen van het onderwijsconcept
blijven relatief onzichtaar?In het onderstaande figuur is deze samenhang in een
conceptueel raamwerk gevisualiseehd.het onderzoek wordt enerzijds aandacht
besteed aan het huidige onderwijsconcept en anderzijds de theoretische
onderbowing vande rol van docent en onderwijsteare rodeellipsengevende
doelgroep varhet onderzoek weer.

Onderwijsconcept ROC
Kop van Noord Holland

- Kernwaarden
- Integrale leerlijn
- Opleidingsstructuur

- Aangevulde
elementen

Onderzoek

Bekendheid
en hoe
toegepast
in de klas?

Uitkomsten op
basis van de
overeenkomstige
antwoorden

Onderwijsteam

Hguur5: Gonceptueel raamwerk

Master of Educational Management

Theoretische
onderbouwing
- Effectiviteit docent
- Rol docent
- Toepassing
leerconceptie
In hoeverre - Rol onderwijsteam
van waarde
en toegepast
in de klas?
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3

3.1

3.2

3.4

3.5

Doel en vraagstelling

Doelstelling

In dit onderzoek wordt gekekein hoeverre het onderwijsconcept de docenten de
onderwijsteamsndersteunt bij het nastreven van de kernwaarden van ons ROC. In
hoeverre zien wij het onderwijsconcept terug in de klas en waar zijn er door de
diversiteit van de verschillende afdelingen extra elementen toegevoegd?

Onderzoeksvraag
Welke individuele en gezamenlijke effecteman het onderwijsconceptijn zichtbaar
in de klasbinnen dediverseafdelingenvanhet ROC Kop van Nooidolland?

Deelvragen

1. Welke elementervan het onderwijsconcefdkernwaarden, integrale leerlijn
en opleidingsstructuurzijn het meest zichtbaar in de klas de
verschillendeafdelinger?

2. Welke (verschillende) onderdeldigericht op rol en houding van de docent)
zijn er door deafdelingenaangevuld op het huidige onderwijsconcept?

3. In welke mate stimuleert het huidige onderwijsconcept de onderwijsteams
tot samenwerking?

Beperkingen

Een bgische vraag binnen dit onderzoek zou zijn om de leerling hierin te betrekken.
Elk jaar wordt er een uitgebreide enquéte gehouden onder de leerlingen van het ROC
Kop van NooréHolland. In paragraaf 1.3 is aangegeven dat er veel waarde wordt
gehecht aan d uitkomsten van deze enquétes. Ditderzoek richt zicbpecifiekop

de gedragingen van medewerkees onderwijsteamsenin hoeverre de (bewuste)

visie op onderwijs naar voren komt in handelen voor de klas. Het effect op garlin
wordt in het onderzoelbuiten beschouwingelaten De onderwsinstelling kan de
resultaten uit dit onderzoek vergelijken met de resultaten uitethgjuétesdie

worden afgenomen onder de leerlingdbe beroepspraktijkvorming wordt in dit
onderzoek buiten beschouwing gehouden.

Managementbelang

Met dit onderzoekwordt de zichtbaarheid van het onderwijsconcept (bekeken vanuit
de docent en de teams) gemeteDaarnaastvordt aan de hand van een aantal
vragen over samenwerkirfginnen de onderwijsteamgekeken naar de effectiviteit

van deze samenwerkingn de theorickomt naar voren dat samenwerkende
onderwijsteams effectiever zijn dan goede individuele docenten.

Master of Educational Management Dirk van de Poppe 12
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4 Methode

In deze paragraaf is aandacht vale volgendevier zaken Deonderzoeksstrategie
(kernachtige beschrijving van teoort onderzoek) ( paragradfl). Daarna wordt kort
ingegaan op de fasering in het onderzoek (paragdejf In paragraad.3 staat de
instrumentatie centraal en in paragraé# zal aangegeven worden hoe de gevonden
resultaten geanalyseerd zullen worden.

4.1 Onderzoekstrategie

In ditonderzoek worden @fdelingenvan het ROC nader bekekétet doel van dit
onderzoek is onmzicht te krijgerin de werkwijze, kennis en opvattingen van
docenten over het onderwijsconcept. Om dit inzicht te verwerven is er voor een
kwalitatief onderzoek gekozen. De onderzoekdata zijn verzameld door het afnemen
van interviews omdatgeinterviewde dan in staat zijn informatie te geven die ze
mogelijk niet door heinvullen varenquéteskunnen verstrekkenln totaal worden

18 medewerkersuit de verschillendafdelingenafzonderlijk van elkaar geinterviewd,
gedurende 40 minuteriVan de interviews wordt een verslag gemadktze

verslagen worden aan de geinterviewaedewerkerder hand gesteld om op
onjuistheden te controlerenVoorafgaand aan het onderzoek zullen 4 interviews
gehouden worden met medewerkers die betrokken zijn geweest bij de
totstandkoming van het huidigenalerwijsconcept. De uitkomsten van deze
interviews en het literatuuronderzoelulten worden vewerkt in de interviewvragen
aande 18 medewerkers van de verschillende afdelingen

De analyse van de interviews zal zich richten opvdarneembareovereenkomsen
binnen de toepassing van het onderwijsconcept. De effectiViteithogen van de
leerprestatiesyvan de onderwijsteamsal worden gemeten aan de hand van
samenwerking binnen het onderwijsteam aan de hand van de 4 teamvragen
(paragraaf 2.2)

4.2 Procedureof fasering

Afstemmen en aanpassen onderzoeksvoorstel met
belanghebbenden en vooronderzoek naar huidige onderwijsconcept

. 4

Samenstellen van het interview en pilotfase Afname van de 24 interviews

Literatuuronderzoek onderwijsconcept

Fase 3: Analyse en aanbeveling

Verwerken en verslaan van de Aanbevelingen in de vorm van een digitaal magazine over de effecten en de
interviews diversiteit van het onderwijsconcept van het ROC Kop van Noord-Holland
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4.3

4.4

Onderzoeksgroep

Voor detotstandkomingvan het huidige onderwijsconceptorden 4 medewerkers
geinterviewd die betrokken zijn geweest. De uitkomsten hieffkamnen) worden
gebruiktbij het ontwerpenvan de vragen van daterviewsaande 18 medewerkers
Binnen elkeafdeling(6 afdelinger) worden3 medewerkers gevraagd omee te

werken aan het interview2 docenteriinstructeurs enl

coordinator opleidingsmanageiEr isvoor gekozen om te selecteren op de eerste
letters van de initialevan de docenten/codrdinatoren waarbij een alfabetische
volgorde is aangehouden. Hierbij is wel gekeken naar een minimale dienstbetrekking
van 20 uur.

Instrumentatie

18 medewerkerswvordt gevraagd om mee te werken aaarehalf gestructureerd
interviewvan 40 minutenBij de opbouw van de vraagstelling is gekeken naar de
samenvatting van de geraadpleegde literatuur beschreven in paragraaf 2.1 De
laatste vraag heeft betrekking op de mate van samenwerking binnen het team
beschreven in paragraaf 2 ¥oorafjaand aan de 6 vragen zal de geinterviewde
gevraagd worden naar zijn of haar persoonlijke visie op onderwijs en wadeeer
persoonna een les(dag) met een voldaan gevoel naar ha&en waaron? Het doel
van deze twee vragen is o focussen op het ondererp en om zonder
beinvloeding van de daarop volgende vragen de visie op onderwijs van de
geinterviewde te achterhalen.

De volgende onderwerperullen bijhet interview aan bod komen:
’ B Kennis van het huidige onderwijsconcept 15

H Rol van de docent 15%

m differentatie naar niveau 15%

B Zichtbare elementen in de klas 20%

m Aangevulde elementen in de klas 20%

m Samenwerking binnen het team 15%

Voor het interview heb ik een placemat gemaakt op A3 formag figuur6) die
vanaf het 2 deel van de vraag over de kennis van het huidige onderwijsconcept voor
de rest van het interview wordt gebruikt ter ondersteuning van de vragen.
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Figuur 6 Placemat bij interview
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4.5

Analyse

De analyse van de interviews moet informatie opleveren overdelrmreeffecten
van het onderwijsconceph de klas. Er wordt per vraag gezocht naar de meeste
voorkomende overeenkomsten bij docenten. Deze worden opgenomen bij de

resultaten. Bij de verschillende teams wordt gekeken naar onderlinge verschillen
met betrekking tot het onderwijsconcept en het handelean docenten in
teamverband

De 18 interviewgijnper onderwerp geanalyseerd (zie figuur 7) en gezocht naar de
meest voorkomende overeenkomsten. Deze meest gevonden overeenkomsten (2 of
3 per onderwep) wordenuitgewerktin de resultaten. De gehele uitwerking is terug

te vinden in bijlage 1.

vakkennis om een
goede start te make
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de carriére

Bij veel interactie
tussen leerling en
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Kernwaarden en misg
niet bekend. Een goe
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de leerling is belangrij{

nakomen 3: praktijk
nabootsen en vakbladen i
de les gebruiken Daarnaa:
is het lokaal een soort
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hebben dat ze bij je terec
kunnen en jij moet als
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Figuur 7Moorbeeld analysetabel
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Naast de overeenkomsten per onderwerp per geinterviewde zoals beschreven
hiervoor (blauw kader) analyseer ik de verdehilbij de toepassing van het
onderwijsconcept per team/afdeling (rood kadam)figuur 8.

Visie op
Onderaijs

Kennis
oldaan Zichithare Rclvande | Aangewulde |Differentiatie| Samen

Onderais
gevoel N lementen docenit clementen | naarniveau | werking

N

verschiller?

&

verschiller?

“a

Figuur 8 Overzicht van de analyse

Daarnaastvordt eraan de volgende twee onderwerperetinisonderwijsconcept
RO@n rol van de docent) een waarde wekend Er is gekozen voor het toekennen
van een waarde om de zichtbaarheid van het onderwerp van de vraag te meten en
kenbaar te maken.

Kennis van het huidige onderwijsconcept

benoemen missi€lpt) benoemen misie + 2 integrale onderdelgBpt) benoemen missie + :
onderdelen + 1 aanvullende kernwaa (5pt)

Rol van de docent

verband leggen met 1 theorid pt) verband leggen met 2 theorie€Bpt) verband leggen me
3 theorieén(5pt)

Deze uitkomsten zijn terug te vinden bij de resultaten.
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4.6

Validiteit en betrouwbaarheid

In paragraaf 4.1 is kbingegaan op de wijze van afnemen en verwerken van de
interviews. Alle interviews zijn opgenomearpgeslagen en beschikbaar. Alle
geinterviewden hebben het verslag ter goedkeuring aangeboden gekregen en daarna
ook schriftelijk (per mail) ingémmd met deinhoud. In bijlage & een voorbeeld
opgenomen. De keuze voor de afdeling is ad random tot stand gekomedemet
volgendeuitzonderingn. De afdelig waar ik zelf de verantwoordelijkhewdor draag
(Detailhandel) is buiten de selectie geblevBaarnaasheeft één afdeling

aangegevelin een grote transitie te zitten en heeft om die reden ook niet
deelgenomen aan de interviews.

De geinterviewden zijn gevraagd op alfabetische volgorde aan de hand van de eerste
letter van de gebruikte initialen. Hierbij iekeken naar een minimale
arbeidsovereenkomst van 20 uur.
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5

5.1

Resultaten

De gegevens die in para@féb.1 zijn opgenomen zijn bijlage 1 terug tevinden waarde
resultatenzijn geordendDeze ordeningganbehulpzaam bigle analyse.

De overeenkomsten per onderwerp

Door de uitwerking in een werkblad te plaatsen werd het mogelijk voor mij om per
onderwerp de overeenkomsten te vindarierbij is steeds met eenzelfde
kleurenpallet gewerkt. Blauw is de meest voorkomende overeenkomst in het
antwoord, de tweede meest voorkomende overeenkomst heeft de paarse kleur en
de cerde overeenkomst is in het groen aangegev@aarnaastvorden per

onderwerp een aantal opvallende uitsprakepgenomenDeze uitspraken
verduidelijken vaak de overeenkomsten die zijn gevonden maar kunnen ook zijn
opgenomen vanwege een opvallende afwijking.

Wat is jouw persoonlijkgisie op onderwijg

VISIE OP ONDERWIJS

praktijk
terugzien in de
klas

veilig klimaa
17%

persoonlijke
groei en

Figuur9: Visie op onderwijs

De volgende overeenkomstenijn bij de analyse zichtbaar geworden:

33% (6 van de 18 ondervraaggeindt het essentieel om el praktijk terugte zien bij
de leerling in de schooRl hun handelen is hierop gericht. 22% van de
ondervraagden (4 van de 18) virersoonlijke groei en dawikkelingvan de leerling
het belangrijkste doel tizij willen bereiken bij de leerling. Ongeveer 17% van de
ondervraagen geeft aan het dat aangaan van relatie en creéren van een veilig
klimaat hun visie op onderwijs het beste weergeeft.

Master of Educational Management Dirk van de Poppe 19



MEESTERPRONDERWIJSCONCEPTKRIFCVAN NOORIDLLAND 13 november 2015

Opvallendeuitspraken:

Door het benoemen van gewenst gedral
(pedagogisch) activeer ik leerlingen en i
werk graag met codperatieve werkvorme

Het begeleiden en aanbieden van
lesstof met verschillende
werkvormen. Belangrijk hiervoor is he

om te kunnen differentiéren.
Eenduidigheid binnen het (AVO) team it
hiervoor essentieel

motiveren van leerlingen en
samenwerking met het team door te
overleggeren te leren van elkaar

Wanneer ga jij naar huis met egnldaan gevoél

VOLDAAN GEVOEL
sfeer

lesdoel behaaldl

samenwerking
docent/leerling

Figuur 10: Voldaan gevoel

28% van de ondervraagden (5 van de 18) gaat naar huis wanngrageis
geweestvan humor en goede sfeéijdens de les. 17% geeft aan daamneerhet
lesdoel is behaaldij hiereen tevreden gevoel aan ovaouden. Anderen (ook 17%)
gaanmet een tevreden gevoel naar huis alssprakes geweestan goede
samenweking docent/leerling.

Opvallendeuitspraken:

Als ik het gevoel heb dat ik Als ik de lesstof heb kmen
heb samengewerkt met de

leerling. Het is een proces

van samendoen en ik ben
daarin sturenl zowel

individueel als klassikaal

aanbieden die staat gepland el
dat het rustig is geweest in de
klas waardoor een zekere mat:
ontstaat van een veilig gevoel
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Wat weet je van hehuidige onderwijsconceptn welkeonderdelen van het
onderwijsconcept zijn duidelijk zichtbaar en welke riegi de afdeling waar jij
werkzaam benr

58 1SyyAa @Iy KSG 2yRSNBA2aO02yOSLIG Aa oAe
wordt er onbewust naar gehandeld en 8ernwaarde persoonlijk &mt sterk naar
voren.Dit wordt vooral zichtbaar als dgeinterviewda de interviewplacemat

(figuur 6)krijgentijdens het interviewwaarna ze goed kunnen verwoorden wat hun
eigen visie iOverigens waren er maar 3 van de 18 geinterviewde personen@ke m
dan twee kernwaarden van de instelling kon benoemen. De uitwerking van het
verdere onderwijsconcept kon in vrijwel alle gevallen niet zonder hulp worden
omschrevenTijdens de interviewss vooral gebruik gemaakt vaanderstaandiguur
(figuur11)om he onderwijsconcept te besprekerin het roodis omkaderd wat
volgens dgdmeeste)ondervraagden verbeterd moet worden en groen omkaderd wat
als zeer belangrijk wordtangemerkt en ook op orde i®ver de niet omkaderde
onderwerpen is ook gesprokelm dit onderzoek is gekozenit te lichten welke
uitspraken door de geinterviewden herhaaldetijjngedaan.

» afgestemd op

e samenhang behoefte/
tussen alle wensen van de
onderwijs praktijk

activiteiten

e praktijk
binnenschools

¢ behoud van
kennis (body
of knowledge)

Integrale praktijk

* praktijk
buitenschools

Integrale samenhang

oo
=
T

=

o

o

2

-

c

o

o

>
2

o

[-T:]

0

-

c

Figuur 11 Overzicht uitkomsten Integraleerlijn
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De volgende overeenkomsten zijn bij de analyse zichtbaar geworden:

ONDERWIJSCONCEPT

gemis
samenhang
onderwijsactivit
eiten

aansluiting bi
de praktijk

meer aandach

voor coaching

Figuur 12: Uitkomsten onderwijsconcept

Er is een gemis aan samenhang onderwijsactiviteitdi® 44%)
Coaching/begeleiding verdient meer aandacht 4/18 (22%)

Aansluiten bij praktijk wordt als belangrijk aangegeven 2/18 (11%)

In alle gevallen is KBwalificatie Dossietgidend. Eén geinterviewde geeft aan dat
er een uitdaging ligt maar dat hedfetrekking op de herontwikkeling. Elke afdeling
werkt daarnaast ook aan studieloopbaanbegeleiding van geleid, naar begelaid
zelfstandig.

Opvallendeuitspraken:

Ken de kernwaarden niet. Bij Nederlands mai
ik de koppeling veel naar hberoep Ik zie geen
samenhang. Afgelopen jaar heeft er geen

Ontwikkeling van docent is
lastig vanwege snelheidhn
de ontwikkelingen in het

overleg plaatsgevonden (avo docenjem is er
geen gezamenlijk programma. Als nieuwe
docent sta ik er alleen voor.

beroep Behoud van kennis i
daardoor niet op orde

De kennis van het onderwijsconceigiook uitgedrukt in een waard&/an ce 90
punten zijn er 9 aangetoondtiervooris al aargegeverdat de kennis vahet
onderwijsconcept zoals beschrevbaperkt aanwezig is.
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Welke elementen van het onderwijsconcept zjohtbaar in de klés

ZICHTBAAR IN DE KLAS

beroep is goe(
zichtbaar

pedagogisc
didactisch
klimaat

accent op
structuur

Figuur 13: Zichtbaar in de klas

Beroep zie je goed terug in de kI&it geverb van del8 (33%pndervraagden aan.
17% ziet heel duidelijk hgedagogisch didactisch klimaatrug in de klas en ook
17% legt heticcent op structuur in de klas/les

Opvallendeuitspraken:

Je zou een contextrijke We gaan ons eigen restaurant
leeromgeving willen starten op school en de lokalen
hebben in de school. Zijn ook echt een keuken en

1: integer zijn 2: afspraken
nakomen 3: praktijk nabootser
en vakbladen in de les

Dit is er echter niet restaurant. Je ziet de sanhang
(voldoende) met de praktijk heel goed terug

gebruiken Daarnaast is het
lokaal een soort proeftuin

Wat is jouwrol als docentin de klas?

ROL ALS DOCENT
afwisselen va
werkvormen
houding e
gedrag
vijf rollen val
de leraar

Figuur 14Rol als docent
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Bij deze vraagsin het bijzonder gezocht naar de toegepaste theorieén. 22% van de
ondervraagden gaf aan veel afwésselentussenwerkvormenen maakt hierbij

gebruik van de kennis over de negen didactische strategie@nzgiio) Een
vergelijkbaar aatal ondervraagden (ook 22%) stuurt op houdinggeniragen
benoemthierbij verder geen specifiekbeorie. Daarnaast geven nogvan de 18
ondervraagden aan (ook 22%) dat zij deraien van de leraar (lskti Sooter) veelal
gebruiken bij de inrichtingn uitvoering van hun lessen.

Opvallendeuitspraken:

Ik hanteer de Orde in ordeen ik maak
drieslag en theater. Laat de leerling
structuur en het individu door drie

De leerling moet het
gevoel hebben dat ze bi
je terecht kunnen en jij

moet als docent de
achtergrond van de
leerling kennen.

duidelijkheid rollen te onderscheiden
vooraf is ouder/kind/volwassen
essentieel

De rol van docentis ook uitgedrukt in een waardeVan de 90 punten zijn €1
aangetoondEr is kennis in huigande recente theorieén over onderwijs maar ook
deze is met beperkte ate aanwezig en gaat vaak uit van één theoretische
benaderingHet wordt zichtbaadat de docenten sterk varen op eigen ervaringen en
sommigen zelfs op de manier waarop zij zelflelbengekregen (en veelal is dat al
SyA3asS GA2R ISt SRSyXuvo

Kun je een aantahanwllende elementerop het onderwijsconcept benoemen die je
terugziet bij jou in de klas?

AANVULLENDE ELEMENTEN

gastprekers
attitude en
ondernemersc
ap
link naa
praktijk

Figuur b: Aangevulde elementen
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Ik maak gebruik van gastsprekers en/of masterclasses in de sdbibgeeft 22% van

de ondervraagden aan. Ook geeft ongeveer 22% aan dat er met nadnekgelegd
wordt op attitude voorvakgebied en/of ondernemerschap. Verder geven 2 personen
aan dat zij steeds denk naar praktijk leggen tijdens lessen (11%)

Opvallendeuitspraken:

Het organiseren van Leerlingen moeten zich bewus
masterclasses en ik zijn van zihzelf. Ze moeten
kom hier ter plekke hun mannetje kunnen staan et

Ik maak gebruik van
Kahoot (smartphone)
en ik leg continu de link

op het idee om daar dit wordt veel geoefend met
ook de leermeesters rollenspellen en daaraan
bij uit te nodigen gekoppelde feedback.

naar de praktijk of het
praktijklokaal.

Hamer en variRossun(2010)onderscheideré verschillende leercoepties Van
welkeleerconceptiemaak jij gebruilen differentieer je veel naar andere
leerconcepties?

LEERCONCEPTIES

reproductief
toepassen

memorisere
zelf nadenke

Figuur 16: Gebruikte leerconcepties

Van de ondervraagden geeft 7 van deg8sonen (39%@an voorafreproductief
toepasserte gebruiken. 3 personen geven aan de leerconcegglénadekenhet
meest te handterer{17%)en 2 personen geven aan de leerconceptie memoriseren
het meeste toe te passefi1%) Er wordt heel beperkt gedifferentieerd en
afgewisseld in leerconcepties.

Master of Educational Management Dirk van de Poppe 25



